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作者：信息工程系 宋玉丽

适用课程：电子商务数据分析

《中国网库客户画像构建案例》

（一）项目案例内容

1.项目案例来源

项目案例来源于学生在专业实践学期校外课堂中国网库集团齐

齐哈尔分公司，该公司致力于为中小生产制造加工企业及种养殖企业

提供基于在线采购的综合 B2B服务。本案例通过分析该公司客户购

买行为、偏好、地域、年龄等信息，精准描绘客户特征，为营销、产

品改进提供依据，助力公司更好地满足客户需求、提升市场竞争力，

进而服务地方经济发展。

2.项目内容

第一，收集客户数据

收集和分析客户数据是客户画像分析的第一步，也是最为关键的

一步。企业可以通过各种方式 收集客户数据，如问卷调查、用户访

谈、社交媒体数据分析等， 来获取客户的基本信息、偏好、兴趣爱

好、行为特征等关键数据。

第二，剖析客户数据

在获得客户数据后，企业需要对数据进行分类、整理、汇总、统

计和分析，以便形成更加客观全面的客户画像。针对不同类型的客户

数据，可以采用不同的分析方法和工具，比如利用 Excel、Datainside、

SPSS等工具进行数据挖掘和分析。

第三，确定客户特征
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在对客户数据进行分析后，企业需要将关键客户特征进行筛选、

提炼和归纳，以便更好地了解目标客户的基本特征和行为习惯。企业

可以根据客户特征来建立客户画像模型，包括人口学特征、行为特征、

消费特征等。

第四，建立客户画像

在确定客户特征后，企业需要将这些特征进行整合和综合， 形

成一个完整的客户画像。客户画像应该包括客户的基本信息、兴趣爱

好、消费特点和购买决策、生活方式等方面的内容。同时，建立客户

画像需要充分考虑客户的分类和细分，以便更好地进行针对性的营销

和服务。

第五，维护客户画像

客户画像并不是一成不变的 ，随着时间的推移和市场环境的变

化，客户画像中的客户特征也会发生变化。因此，企业需要定期对客

户画像进行更新和维护，以保持其有效性和可用性。同时，企业还需

要使用客户画像来指导产品设计、营销策略等方面的工作，从而提升

客户满意度和企业市场竞争力。

3.项目工作流程

建立客户画像工作流程

（1）建立客户性别画像

步骤一：统计男性女性人数



3

图 1-1 统计男性女性人数

步骤二：生成三维饼图

图 1-2 三维饼图

步骤三：选择快速布局、设置数据标签、设计数据系列格式

图 1-3 数据格式

步骤四：调整图表
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图 1-4性别成果图

（2）建立客户年龄画像

在电子商务数据分析里，客户画像的年龄分析至关重要。它将客

户按年龄分组，比如青少年、青年、中年、老年。不同年龄层消费习

惯差异大，青少年追求时尚新奇，青年注重品质社交，中年倾向实用

性价比，老年看重健康便利。分析年龄能帮助电商企业明确产品定位、

调整营销策略，针对性地满足各年龄层需求，提高销售额和客户满意

度。

步骤一：建立表头

图 2-1 输入公式

步骤二：计算总人数
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图 2-2 总人数

步骤三：插入图表

图 2-3 散点图

步骤四：插入数据、设置图表格式
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图 2～4年龄成果图

（3）建立客户地域画像

在电子商务数据分析的客户画像地域分析中，主要是研究客户的

地理分布特征。通过分析订单地址、IP地址等数据确定客户集中区域，

如城市、省份或国家。不同地域的客户有不同消费偏好，沿海地区可

能更青睐进口商品，内陆某些地区对本地特色商品需求大。地域分析

有助于电商企业针对性地进行营销、物流布局，提高运营效率和销售

额。操作过程中使用到排序、定位查找、自动填充等功能。

步骤一：数据排序
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图 3-1 排序

步骤二：数据分类汇总
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图 3-2 分类汇总

步骤三：数据查找定位

图 3-3 查找定位

步骤四：编辑数据格式

图 3-4设置字符长度

步骤五：插入图表
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图 3-5成果图

（二）案例分析

项目案例分析中的关键：

1.熟悉 EXCEL 表格软件，掌握数据分析操作步骤

在这个中国网库客户画像构建案例中，Excel 软件的运用贯穿始

终。从收集客户数据后的剖析环节，就需要利用 Excel 进行数据的

分类、整理等基础操作。在建立客户性别画像时，涉及人数统计、生

成三维饼图、调整图表格式等步骤，每一步都离不开对 Excel 功能

的熟悉。建立年龄画像和地域画像过程中，无论是计算总人数、插入

图表，还是数据排序、分类汇总等，都需要熟练操作 Excel。掌握这

些操作步骤是构建准确客户画像的基础，能让企业从海量数据中提取

有价值信息，为精准营销等后续工作提供支持。

2.分析准确真实数据，分析消费者画像

准确真实的数据是构建客户画像的核心。案例中通过多种途径收

集数据，如问卷调查、访谈等，确保数据能反映客户真实情况。在分

析过程中，从剖析数据到确定特征，再到建立画像，每个阶段都依赖

数据质量。对于消费者画像，从性别、年龄、地域等维度深入。不同

性别有不同消费倾向，年龄分层揭示各阶段消费习惯差异，地域分布

体现不同区域的偏好。准确分析这些维度的消费者画像，企业可以依
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据画像调整产品设计和营销策略，满足不同客户需求，提升竞争力，

促进业务发展。

（三）教学组织

项目案例教学过程中围绕中国网库集团客户画像构建，聚焦其服

务的中小生产制造加工及种养殖企业，通过策略规划、内容设计、执

行监控及效果评价等环节，结合案例分析与实践演练，旨在培养学生

在数字营销领域的实战能力与创新思维。

项目案例教学过程：

P：教师根据课程内容需要，为学生设计中国网库集团客户画像

构建的任务，并提前下发任务书，让学生准备客户画像构建方案。

D：教师课上组织学生进行汇报，汇报内容应该包括数据收集前

的准备（如确定收集渠道、设计问卷等）、客户数据收集方法、数据

剖析技巧、客户特征确定方式、客户画像建立流程、画像维护策略等。

C：教师检查评价学生的客户画像构建工作成果，指出构建工作

方案中存在的问题，比如数据收集是否全面、特征确定是否准确等。

A：教师组织学生复盘客户画像构建方案，挖掘方案存在问题产

生的原因，讨论解决对策，组织学生持续改进客户画像构建工作。

（四）课堂教学的预期效果

1.理论基础理解加深

中国网库集团客户画像构建案例教学通过真实或模拟的构建场

景，将复杂的客户画像相关理论具象化。在实际操作中，学生能深刻

理解客户画像构建的原理、策略以及分析技巧。在案例分析环节，教

师引导学生探讨案例背后的理论依据，从而加深学生对理论知识的理

解与掌握，包括数据挖掘理论、消费者行为分析理论等在客户画像构
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建中的应用。

2.实战技能提升

案例教学注重“做中学”，学生参与中国网库集团客户画像构建

案例的规划、执行与评估等一系列环节。他们亲身体验从收集客户数

据、剖析数据、确定特征到建立和维护客户画像的完整流程，从而掌

握客户画像构建的实际操作技能。这种实战化教学模式有利于学生毕

业后快速适应职场，成长为具有实战能力的专业人才，满足企业对客

户画像相关岗位的需求。
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