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《耳小主古田高山银耳公司抖音运营案例》

（一）项目案例内容

1.项目案例来源

项目案例来源于学生在专业实践学期校外课堂中真实工作任务

—抖音耳小主店铺古田高山有机银耳直播运营工作，该案例主要结合

抖音店铺是一种品质较高的银耳。古田是银耳的著名产地。这里的高

山环境为银耳生长提供了优越条件。因为海拔较高，气温凉爽，空气

清新且湿度适宜，有助于银耳的健康生长。这种银耳是有机种植的，

在种植过程中不使用化肥、农药和转基因技术，保证了银耳的纯净和

安全性，也让它的品质更接近自然状态。古田高山有机银耳营养价值

很高。它含有丰富的银耳多糖，这是一种对人体十分有益的成分，能

够增强人体免疫力，还有滋阴润肺、养胃生津的作用。并且它含有大

量的天然植物胶质，这种胶质对于美容养颜很有帮助，可以增加皮肤

的弹性，使皮肤变得更加细腻、光滑。在口感上，古田高山有机银耳

炖煮后十分软糯，易出胶，吃起来口感滑嫩，而且可以搭配多种食材，

比如红枣、枸杞、莲子等，来丰富口感和营养。

2.项目内容

第一，制定营销方案；

第二，直播流程；

第三，数据分析与优化。

3.项目工作流程

撰写策划售卖方案以及直播脚本



步骤一：了解参与人员，准备相关活动

图 1-1 讨论确定策划方案

步骤二：安排直播人员以及准备脚本前期工作



图 1-2 进行脚本撰写

步骤三：了解平台对于直播的言语规定，根据规定修改脚本

图 1-3 讨论修改脚本

步骤四：了解古田高山银耳历史及特色



图 1-4 查询资料

步骤五：根据脚本上的话术开启直播

图 1-5 现场进行直播

步骤六：数据分析与复盘

图 1-7 数据分析



图 1-8 直播复盘

（二）案例分析

项目案例分析中的关键：

1. 熟悉直播运营相关软件和数据分析工具，掌握操作步骤

在抖音儿小主店铺直播运营案例中，直播运营软件和数据分析工

具的运用贯穿始终。从收集直播数据后的分析环节，就需要利用这些

工具进行数据的分类、整理等基础操作。在分析观众画像时，例如涉

及到人数统计、生成各类图表（如观看时长分布饼图、粉丝年龄层次

柱状图等）、调整图表格式等步骤，每一步都离不开对相关功能的熟

悉。在分析不同商品的销售数据、观众地域分布等过程中，无论是数

据计算、插入图表，还是数据排序、分类汇总等，都需要熟练操作这

些工具。掌握这些操作步骤是精准运营直播店铺的基础，能让商家从

海量数据中提取有价值信息，为优化直播内容、选品策略等后续工作

提供支持。



2. 分析准确真实数据，分析观众画像

准确真实的数据是抖音儿小主店铺直播运营的核心。案例中通过

多种途径收集数据，如直播互动记录、问卷调查、粉丝私信等，确保

数据能反映观众真实情况。在分析过程中，从剖析数据到确定观众特

征，再到制定直播策略，每个阶段都依赖数据质量。对于观众画像，

从性别、年龄、地域、观看时间、消费偏好等维度深入。不同性别有

不同的商品偏好，年龄分层揭示各阶段对直播内容和商品的兴趣差异，

地域分布体现不同区域观众的消费习惯差异。准确分析这些维度的观

众画像，商家可以依据画像调整直播内容、选品和营销策略，满足不

同观众需求，提升店铺竞争力，促进业务发展。

（三）教学组织

项目案例教学过程围绕抖音儿小主店铺直播运营，聚焦其特色商

品和目标受众，通过策略规划、内容设计、执行监控及效果评价等环

节，结合案例分析与实践演练，旨在培养学生在直播运营领域的实战

能力与创新思维。

项目案例教学过程：

P：教师根据课程内容需要，为学生设计抖音儿小主店铺直播运

营的任务，并提前下发任务书，让学生准备直播运营方案。

D：教师课上组织学生进行汇报，汇报内容应该包括直播前的准

备（如确定直播设备、设计直播场景等）、观众数据收集方法、数据

剖析技巧、观众特征确定方式、直播策略制定流程、直播效果评估与

优化策略等。



C：教师检查评价学生的直播运营工作成果，指出构建工作方案

中存在的问题，比如数据收集是否全面、特征确定是否准确、直播策

略是否有效等。

A：教师组织学生复盘直播运营方案，挖掘方案存在问题产生的

原因，讨论解决对策，组织学生持续改进抖音儿小主店铺直播运营工

作。

（四）课堂教学的预期效果

1. 理论基础理解加深

抖音儿小主店铺直播运营案例教学通过真实或模拟的运营场景，

将复杂的直播运营相关理论具象化。在实际操作中，学生能深刻理解

直播运营的原理、策略以及分析技巧。在案例分析环节，教师引导学

生探讨案例背后的理论依据，从而加深学生对理论知识的理解与掌握，

包括数据分析理论、消费者心理理论、直播营销理论等在直播运营中

的应用。

2. 实战技能提升

案例教学注重“做中学”，学生参与抖音儿小主店铺直播运营案

例的规划、执行与评估等一系列环节。他们亲身体验从收集观众数据、

剖析数据、确定观众特征到制定和优化直播策略的完整流程，从而掌

握直播运营的实际操作技能。这种实战化教学模式有利于学生毕业后

快速适应职场，成长为具有实战能力的专业人才，满足企业对直播运

营相关岗位的需求。


