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《天锦食用菌有限公司短视频运营工作案例》

（一）项目案例内容

1.项目案例来源

新谷科创数字经济产业园是一个集电子商务、数字营销、智能制

造于一体的综合性产业园区，位于黑龙江省齐齐哈尔市的核心地带。

该园区与天锦食用菌有限公司合作，利用微信、抖音平台进行短视频

营销，借助新谷科创数字经济产业园的先进技术和资源优势，实现品

牌的快速传播和市场的有效拓展。

2.短视频运营项目内容

（1）内容策划与制作：负责制定短视频内容策略，根据受众喜

好和平台特点，规划内容创作方向和主题。

（2）短视频拍摄与剪辑：使用专业设备进行影片拍摄，或使用

手机进行拍摄，并进行后期剪辑和编辑。

（3）用户运营：通过评论、私信和赠送虚拟礼物等方式与受众

进行互动，提高用户粘性和活跃度，建立稳定的受众群体。

（4）数据分析：监测短视频的播放数据、转发量、点赞量、评

论等，结合受众互动和反馈，分析内容热度、受众响应与传播效果，

优化运营策略。

3.项目工作流程

短视频剪辑工作流程

步骤一：打开剪映点击开始创作进入剪辑界面。



这是使用剪映进行视频剪辑的第一步，找到手机上的剪映应用程

序图标并点击打开它。进入应用后，界面上会有“开始创作”按钮，

点击这个按钮就能进入到主要的剪辑操作界面了。

步骤二：点击导入添加素材。

在剪辑界面中，可以看到“导入”按钮，点击它后，会弹出手机

的文件浏览窗口或者相关的素材库，你可以从这里选择你要用于剪辑



的视频、图片等素材。

步骤三：将所需素材拖拽至下方开始创作，点击分割进行裁剪。

当素材导入后，它们会显示在某个区域，把需要的素材通过长按

并拖动的方式放到下方的时间轴上，这就是开始创作的准备工作。如

果要对素材进行裁剪，比如去除不需要的部分，就可以使用分割功能，

点击分割点就可以将素材分成两段，便于删除不需要的片段。



步骤四：点击音频选择喜欢的音乐并添加。在剪辑界面里找到“音频”

选项，点击进去会有各种音乐来源，比如剪映自带的音乐库、本地音

乐等。你可以浏览并试听，选择自己喜欢的音乐，然后点击添加按钮，

音乐就会出现在音频轨道上。

步骤五：点击文本选择智能字幕内文稿匹配，添加文案。

选择“文本”功能，里面有智能字幕选项。如果你的素材有语音

内容，使用文稿匹配功能，剪映会自动识别语音并生成相应的字幕文

本，这样就完成了文案的添加。



步骤六：点击朗读选择声音，添加音频。

在文本相关的操作界面中找到“朗读”功能，这里有多种声音类

型可供选择，比如温柔的女声、稳重的男声等。选择合适的声音后，

点击相应按钮，系统会自动将文本朗读出来并生成音频添加到音频轨

道上。

步骤七：点击滤镜选择合适的滤镜添加。

找到“滤镜”选项，里面有各种风格的滤镜，如复古风、清新风、



日系风等。你可以逐个点击查看效果，选择最适合你视频风格的滤镜，

点击添加，滤镜就会应用到整个视频上。

步骤八：点击转场，在视频衔接处选择转场添加。

当你的视频中有多个素材片段时，在片段之间添加转场可以让过

渡更自然。点击“转场”功能，会有多种转场效果，如淡入淡出、旋

转、闪白等，选择合适的转场效果后，将其添加到两个视频片段的衔

接处。



步骤九：点击特效，选择在适当的地方添加特效。

“特效”选项中有很多特殊效果，比如画面模糊、光影效果等。

根据视频内容和想要营造的氛围，在视频的某些特定位置或整个视频

上添加特效，以增强视觉效果。

步骤十：点击画面添加蒙版。

点击“画面”相关操作，找到“蒙版”功能。蒙版可以用来实现



一些特殊的画面效果，比如遮挡部分画面、实现渐变效果等，根据需

要选择合适的蒙版形状和样式进行添加。

步骤十一：点击音频调整淡出淡入。

针对音频轨道上的音频，点击后可以找到淡出淡入的调整选项。

淡出淡入效果可以让音频在开始和结束的时候更加自然，避免突兀的

声音变化。



步骤十二：点击调节，对曲线色轮进行调整。

在“调节”功能里，可以对视频的色彩进行精细调整。通过调整

曲线、色轮等参数，改变视频的亮度、对比度、色彩饱和度等，使视

频的色彩更符合你的创作意图。

步骤十三：点击动画，添加合适的动画。

选择“动画”功能，有多种动画类型可供选择，如入场动画、出

场动画、循环动画等。根据素材的特点和视频风格，为素材添加合适

的动画效果，让画面更生动。



步骤十四：点击导出并导出视频。

当所有的剪辑、添加效果等操作都完成后，点击“导出”按钮，

剪映会开始处理视频，将其按照你的设置生成一个完整的视频文件，

并保存到手机指定的位置。



为了更好地开展短视频运营工作，需要搜集短视频运营相关数据

并进行分析，包括用户搜索指数运营数据分析、商品搜索关键词运营

数据分析、流量数据分析、运营关键词数据分析等。具体数据分析工

作流程如下：

一、用户搜索指数运营数据分析工作流程：

StepO1：打开“关键词统计”工作簿，在“关键词”工作表中选

中 A1:D26 单元格区域，选择“插入”选项卡“表格”组“数据透视

表”下拉列表中的“数据透视图和数据透视表”选项。

Step02：在弹出的“创建数据透视图”对话框中，选中“现有工

作表”单选按钮，然后单击“位置”文本框右侧的“折叠”按钮，在

工作表中选择 E1 单元格，单击“展开”按钮，返回“创建数据透视

图”对话框，单击“确定”按钮。



Step03：打开“数据透视图字段” 窗格，将“关键词”字段拖

至“轴（类别）”区域，将“搜索指数”字段拖至“值”区域。

Step04:选择 E2:E5 单元格区域，选择“数据透视图工具-分析”

选择在“组合”组中单击“分组选项”按钮，将所选内容分组。



Step05：采用同样的方法（如选择 E9:E18 单元格区域），将其

他内容比较相似的关键词进行分组，并更改分组名称。

Step06：选择数据透视表中的任意一个单元格，选择“数据透视

图工具-设计”选项卡，在“数据透视表样式”列表中选择需要的样

式。

Step07：在“布局”组中单击“报表布局”下拉按钮，选择“在

组的底部显示”选项。在“布局”组中单击分类汇总下拉按钮，选择

“在组的底部显示所有分类汇总”选项，如下图所示。



图中“以大纲形式显示”选项，“在组的底部显示所有分类汇总”

选项

StepO8：选择 E1 单元格，在编辑区域更改行标签名称为“关键

词汇总”，并确认；选择“数据透视图工具-分析”选项卡，在“计

算”组中单击“字段、项目和集”下拉按钮，选择“计算字段”选项。



Step9:选中 H1 单元格，右击“同类名称比重”字段，在弹出的

快捷单中选择“值显示方式”中的“父级汇总的百分比”命令。

Step10:在弹出的“值显示方式”中，在“基本字段”下拉列表

框选择“关键词汇总”选项，单击“确定”按钮。

Step11:选择“搜索指数”字基本字段，右击该字段，在弹出的

快捷菜单中选择“值显方式”中的“总计的百分比”命令，此时“搜

索指数”字段数据以百分比方式显示。



二、商品搜索关键词运营数据分析工作流程

Step01：我们对原工作表 A1：；D26 单元格区域进行复制，粘贴

在建立的“关键词分析” 新工作表中，选中 A 列，将其复制粘贴，

覆盖在 B 列

Step02：在 A2 单元格输入公式：=RANK.EQ（C2,SC$2：$C$26,0），

按【 Enter】键，得到关键词的排名。

Step03：双击 A2 单元格右下角的快速填充柄，得到当前数据排



名，并将 AI 改成“排名”。

Step04：选择 D 列并右击，在弹出的快捷菜单中选择“插入”命

令，除该列左侧插人一列，然后将 C2:C26 单元格区域内的数据复制

粘贴到新插入的 D列。

Step05：选择 D2:D26 单元格区域，选择“开始”选项卡，在“中

单击“条件格式”下拉按钮，选择“数据条”中的“红色数据条”选



项。

Step06：再次单击“条件格式”下拉按钮，选择“管理规则”选

项，在弹出的“条件格式规则管理对话框中，选择“数据条”选项。

单击“编辑规则”按钮，在弹出的“编辑规则”对话框中选中“仅显

示数据条”复选框，单击“确定”按钮。



Step07：选择 E2:E26 单元格区域，选择“开始”选项卡，在“样

式”组中单击“条件格式”下拉按钮，选择“新建规则”选项。

Stepo8：在弹出的“新建格式规则”对话框中，单击“格式样式”

下拉按帮，选择“图表集”选项，单击“图标样式”下拉按钮，选择

图示的选项，分别在第一个图标和第一个图标的“类型”下拉列表框

中选择“数字”选项，并在对应的“值”文本框中输人 0.1 和 0.03，

单击“确定”按钮。

Step09：选中第 1 行数据，单击“数据”一“排序和筛选”一“筛

选”按钮，单击“排名”右侧筛选按钮，选择“升序”。





三、流量数据分析

（1）双十一流量同比数据分析

Step01：打开“历年双十一客户浏览量”工作表，复制 B1:F1 单

元格区域，选择 H1 单元格粘贴年份。

Step02：在 H2 单元格输人公式：=SUM（B2:B1519），按【Enter】

键；拖动单元格右下角自动填充柄至 L2 单元格。

Step03：选中 H1:L2 单元格区域，单击“插入”一“图表”一

“折线图”，修改标题为“双十一流量”。



（2）流量环比数据分析

Step01：在 H2 单元格输入公式：=SUM（B2:B1519），按【Enter】

键输出结果，然后拖动自动填充柄至 L2单元格。

Step02：在 H4:L5 单元格区域输入对比数据“2020 年双十一流

量”作为参考线。

Step03：如图所示，选中 H1:L2 单元格区域，然后按【Ctrl 健

添加选中 H4:L5 单元格区域选择“插入”一“图表”一“组合图”一

“创建自定义组合图”；在弹出的“插入图表”对话框中，对于有值

的图表都选择“折线图”，单击“确定”按钮。



Step04：如上图所示，右击生成的折线图，在弹出的快捷菜单中

选择“选择数据”命令；在弹出的“选择数据源”对话框中取消“系

列 2”复选框，分别选中“系列 1”“系列 3”复选框，单击“编辑”

按钮；在弹出的“编辑数据系列”对话框中更改系列名称。

Step05：更改图表标题，并调整坐标轴至合适的大小、区域；分

别选中其中的图形，右击，在弹出的快捷菜单中选择“添加数据标签”

命令，最终得到所示效果。



四、关键词数据分析工作流程

Step01：打开数据源表格，选中所有数据，选择“插入一”图表”

一“柱形图”一“三维条形图”，单击“确定”按钮。



Step02：生成条形图，选中图表，调整大小至显示视觉比较舒适。

Step03：选中条形图，单击右上角的“+”按钮。

Step04：在“+”下拉的选项中，勾选“数据标签”复选框，然

后按【Enter】键。



Step05：更新条形图的“图表标题”为“关键词情况图”，选中

图表，调整显示数值的大小至视觉舒适，选中单价金额的数据右击，

在弹出的快捷菜单中选择“设置数据标签格式”命令。

Step06：在右侧显示“设置数据标签格式”窗格，在“数字”区

域的“类别”下拉列表中选择“货币”，在“小数位数”中把“2”

改成“0”，按【Enter】键。



Sep07：如下图 所示，绘制完成搜索各关键词的情况。



（二）案例分析

项目案例分析中的关键：

1.掌握短视频剪辑的技巧和注意事项，剪辑时容易出现画面卡顿

或转场生硬的情况，这需要在剪辑之前充分熟悉剪辑手法并进行反复

尝试，同时也容易出现剪辑内容与音乐、文案等元素缺乏有效配合，

导致观众感觉杂乱无章，降低观看体验。这就需要剪辑师精心挑选合

适的音乐、文案，巧妙搭配画面，增强作品的整体感。

2.掌握剪辑软件操作步骤，做好剪辑工作，做好团队协作。剪辑

师作为短视频制作的关键角色，承担着确保剪辑顺利进行、提升视频

质量的重要职责，在剪辑过程中，容易出现的问题就是素材导入出错、

与特效制作等人员配合不默契。这就需要剪辑师熟练掌握软件流程和

操作要点，实时关注剪辑进度，与其他人员打好配合。

3.进行剪辑复盘，分析相关运营数据，发现存在的问题并优化。

在数据分析过程中，容易出现数据搜集整理错误，数据分析步骤操作

不准确的问题，让学生在数据分析试错中发现问题并指导学生解决问



题，启发学生养成对待数据严谨细致的工作态度和精益求精的工作精

神。在剪辑复盘的过程中，容易出现的问题就是建立一套全面的数据

收集体系，确保收集到剪辑过程中的关键数据，包括但不限于剪辑时

长、素材使用比例、特效使用频率等。同时借助专业的剪辑数据分析

工具，自动化收集并整合数据，提高数据收集的全面性和准确性。

（三）教学组织

在项目案例教学过程中围绕短视频剪辑和短视频运营数据分析

展开，以天锦有机食品短视频为焦点，通过规划剪辑思路、设计内容

呈现方式、执行剪辑过程中的监控以及效果评价等环节，结合案例数

据分析和实践演练，致力于培养学生在短视频制作领域的实战能力与

创新思维。

项目案例教学过程如下：

P：教师依据课程内容需求，为学生设计关于天锦有机食品短视

频的剪辑和运营数据分析任务，并提前下发任务书，让学生准备视频

剪辑方案和数据分析步骤。

D：教师在课上组织学生进行汇报。汇报内容包括剪辑前素材的

准备，如收集合适的食品画面素材、音乐素材等；剪辑中镜头组接技

巧的练习、节奏把握方法的运用、转场效果的选择、如何营造特定氛

围的技巧学习等。

C：教师检查并评价学生的短视频运营工作成果，包括短视频剪

辑以及对短视频运营数据分析成果等内容，指出剪辑方案中存在的问

题，比如素材选择是否合适、剪辑节奏是否流畅等。



A：教师组织学生复盘剪辑方案和数据分析步骤，挖掘剪辑方案

和数据分析中存在问题产生的原因，讨论解决对策，组织学生持续改

进短视频运营工作。

（四）课堂教学预期达成效果

1.深化理论基础认知

在短视频剪辑案例教学里，借助真实场景或模拟剪辑情境，能让

复杂的剪辑理论变得具体可感。学生于实际操作时，可深入领会剪辑

的原理、策略与技巧。分析案例之际，教师会引导学生挖掘案例蕴含

的理论支撑，进而强化学生对剪辑理论知识的理解与掌握程度。

在电子商务数据分析案例教学中，借助真实的企业数据分析情境，

能让学生在真实的数据环境中，真学、真做、掌握真本领。

2.增强实战技能水平

案例教学秉持“在实践中学习”的理念，学生参与短视频剪辑案

例的策划、执行和评估等一系列环节，亲身体验剪辑流程，进而掌握

短视频剪辑的实操技能。这种实战导向的教学模式有利于学生在毕业

后快速适应职场环境，成长为有实战能力的短视频制作专业人才。


