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《奥迪车的第一次事故》

摘要：本案例聚焦于一个假设的汽车碰撞事故，事故发生在 2024

年 5 月 10 日下午 3 点，地点为建华区某繁忙十字路口。事故涉及一

辆奥迪 A6轿车和一辆货车，货车在变道过程中未充分观察后方来车，

导致与奥迪车发生碰撞，造成奥迪车右侧前部严重受损。案例旨在模

拟真实的汽车保险理赔流程，展示从报案、现场查勘、车辆损伤评估

到定损和理赔处理的全过程。

在教学过程中，通过分组讨论、模拟操作和案例分析的方式，引

导学生深入理解汽车查勘与定损的基本理论和实际操作，同时注重培

养学生的分析能力和团队合作精神。教学效果显著，学生能够较好地

掌握汽车查勘与定损的相关知识和技能，增强对课程的学习兴趣。
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一、背景介绍

案例背景介绍

本案例发生在 2024 年 5月 10 日下午 3 点，地点为建华区某繁忙

的十字路口。在这个十字路口，交通流量大，车流密集，因此，交通

事故时有发生。本次案例涉及的是一起典型的汽车碰撞事故，事故双

方为一辆奥迪 A6轿车和一辆货车。

事故车辆与驾驶员

奥迪 A6轿车 ：驾驶员为李先生，该车为其新购不久，性能良好，

外观整洁。事故发生时，奥迪车正在正常行驶，车速适中。



货车 ：驾驶员为张师傅，该车主要用于货物运输，车身较大，

存在视野盲区。事故发生时，货车在试图变道过程中未观察到后方来

车，导致与奥迪车发生碰撞。

事故经过

当天下午，天气晴朗，视线良好。李先生驾驶奥迪 A6 轿车沿着

道路正常行驶，当行驶至某十字路口时，遇到了正在变道的货车。由

于货车在变道过程中未充分观察后方来车，导致两车发生碰撞。碰撞

导致奥迪车右侧前部受损严重，包括大灯破碎、保险杠变形、引擎盖

凹陷等。

事故后续

事故发生后，双方驾驶员立即下车查看情况，并拨打了 110 和保

险公司电话报案。交警和保险公司查勘员迅速赶到现场，对事故进行

了勘查和处理。经过交警初步认定，货车驾驶员张师傅应负主要责任。

保险公司查勘员对奥迪车进行了详细的查勘和定损，确定了车辆损失

情况，并安排了后续理赔事宜。

案例意义

本案例作为汽车查勘与定损的典型案例，具有较高的教学价值和

实际应用价值。通过本案例的学习，学生可以全面了解汽车查勘与定

损的实际操作流程，掌握相关知识和技能，提高解决实际问题的能力。

同时，本案例也提醒广大驾驶员在行驶过程中要时刻保持警惕，遵守

交通规则，确保行车安全。

二、项目案例

（一）项目案例内容

详细完整地叙述整个项目案例来源、内容、工作流程等；



项目案例来源内容

该案例来源于一个假设的或真实的汽车保险理赔场景，旨在展示

汽车查勘与定损的工作流程和关键环节。案例的具体内容可能包含以

下要素：

1.事故基本情况 ：

时间：2024 年 5月 10 日下午 3点

地点： 建华区某十字路口

天气状况：晴朗

事故双方：奥迪 A6 轿车（驾驶员：李先生）与货车（驾驶员：

张师傅）

事故经过：货车在变道过程中与奥迪 A6轿车发生碰撞，导致奥

迪车右侧前部受损。

2.车辆损伤描述 ：

奥迪 A6 轿车右侧前部受损严重，包括大灯破碎、保险杠变形、

引擎盖凹陷等。

3.事故责任认定 ：

经交警初步认定，货车驾驶员张师傅应负主要责任。

4.报案与响应 ：

事故发生后，双方驾驶员立即拨打 110 和保险公司电话报案。

交警和保险公司查勘员迅速赶到现场进行处理。

工作流程

1.报案阶段 ：

驾驶员或相关人员拨打保险公司报案电话，提供事故基本信息。

保险公司记录报案信息，并安排查勘员前往现场。



2.现场查勘阶段 ：

查勘员到达现场后，首先拍摄现场照片，记录事故现场情况。

与驾驶员沟通，了解事故经过和损失情况。

核对驾驶证、行驶证等证件信息，确保事故双方身份和车辆信息

无误。

评估车辆损伤情况，拍摄车辆损伤照片，并记录损失细节。

3.定损阶段 ：

根据现场查勘情况和车辆损伤照片，查勘员对车辆损失进行评估。

确定需要更换或维修的部件，以及相应的维修费用。

填写《机动车辆保险索赔申请书》或《定损单》，详细记录车辆

损失情况和定损金额。

4.理赔处理阶段 ：

保险公司审核定损报告和相关资料，确认理赔金额和方式。

通知被保险人（车主）理赔结果，并安排相应的维修或赔偿事宜。

5.后续跟进 ：

如被保险人（车主）对定损结果有异议，可提出复勘或申诉请求。

保险公司对复勘或申诉请求进行核实和处理。

维修完成后，被保险人（车主）需提供相关维修发票和单据给保

险公司进行结算。

通过以上工作流程，保险公司能够高效、准确地处理汽车保险理

赔事宜，确保被保险人的权益得到保障。

（二）关键要点

项目案例分析中的关键所在，案例教学中的关键知识点、技能点、

态度点等；



案例中出现的知识点、技能点、态度点

一、知识点

1.汽车查勘与定损的基本概念 ：

查勘：对事故现场进行勘查，了解事故经过和车辆损伤情况。

定损：对车辆损失进行评估，确定维修或更换部件的费用。

2.事故责任认定 ：

案例中提到了货车变道时未注意观察后方来车导致事故，货车驾

驶员应负主要责任。这涉及到交通法规中关于事故责任认定的知识点。

3.车辆损伤评估 ：

案例中描述了奥迪车右侧前部的损伤情况，包括大灯破碎、保险

杠变形、引擎盖凹陷等。学生需要了解如何根据车辆损伤情况判断维

修或更换部件。

4.保险理赔流程 ：

从报案、接受报案、现场查勘、车辆损伤情况记录到定损和理赔

处理，学生需要了解整个保险理赔的流程。

5.保险条款与规定 ：

学生需要了解保险合同中的相关条款和规定，以便更好地理解定

损和理赔的依据。

二、技能点

1.事故现场勘查技能 ：

案例中提到查勘员需要对事故现场进行勘查，拍摄照片并询问当

事人情况。学生需要掌握事故现场勘查的方法和技巧。

2.车辆损伤评估技能 ：



学生需要学会根据车辆损伤情况评估维修或更换部件的费用，这

包括了解车辆结构、零部件价格、维修工时等信息。

3.沟通技巧 ：

查勘员需要与被保险人、驾驶员、目击证人等进行有效沟通，了

解事故经过和车辆情况。学生需要掌握基本的沟通技巧。

4.判断能力 ：

学生需要能够根据现场勘查和车辆损伤情况判断事故责任归属

和损失程度。

5.报告撰写能力 ：

学生需要能够撰写详细的查勘报告和定损报告，记录事故情况和

损失评估结果。

三、态度点

1.认真负责 ：

学生需要具备认真负责的态度，对事故现场进行细致的勘查和记

录，确保信息的准确性和完整性。

2.公正客观 ：

在事故责任认定和损失评估过程中，学生需要保持公正客观的态

度，不受个人情感或偏见的影响。

3.尊重他人 ：

- 在与被保险人、驾驶员等沟通时，学生需要尊重他人的权

利和意见，以礼待人。

4.不断学习 ：

汽车查勘与定损涉及的知识和技能较为广泛，学生需要保持持续

学习的态度，不断更新自己的知识和技能储备。



5.遵守法律法规 ：

在处理汽车查勘与定损事务时，学生需要严格遵守相关的法律法

规和保险公司的规定，确保工作的合法性和规范性。

（三）教学使用

项目案例教学过程中如何进行组织引导，教学组织、过程设计、

考核方法、教学效果等；

教学组织

1.分组教学 ：将学生分为若干小组，每组 4-6 人，模拟保险公

司查勘员的角色，每组负责处理一个类似的汽车事故案例。

2.教学资料准备 ：提前准备好事故现场照片、车辆损伤照片、

驾驶证、行驶证等模拟材料，以及《机动车辆保险索赔申请书》或《定

损单》的模板。

3.时间安排 ：确保每个小组有足够的时间进行案例分析和讨论，

同时留出时间进行小组之间的交流和总结。

过程设计

1.案例引入 ：通过展示事故现场照片和车辆损伤照片，简要介

绍案例背景，激发学生的学习兴趣。

2.小组讨论 ：学生分组后，每组根据提供的案例材料和模拟材

料，进行事故责任认定、车辆损失评估、定损报告填写等讨论和分析。

教师可以巡视各组，给予必要的指导和建议。

3.小组汇报 ：每个小组选出一名代表，向全班汇报本组的案例

分析过程和结果，包括事故责任认定、车辆损失评估、定损报告填写

等。其他小组可以提问或发表意见。



4.全班总结 ：教师根据各小组的汇报和讨论情况，对案例进行

总结和点评，强调汽车查勘与定损的关键点和注意事项。

考核方法

1.过程考核 ：根据学生在小组讨论和汇报中的表现，评价其参

与程度、分析能力和表达能力。

2.结果考核 ：根据各小组提交的定损报告和索赔申请书，评价

其准确性、完整性和规范性。

3.综合评价 ：结合过程考核和结果考核，给出每个学生的综合

成绩。

教学收获

一、查勘技巧与现场评估能力的提升

通过多次实地勘察，我学会了如何快速准确地识别事故现场的关

键信息，包括车辆碰撞位置、受损部件、事故痕迹等。我掌握了使用

测量工具、拍摄照片、记录详细数据等技巧，确保每一次查勘都能全

面、细致地反映事故真实情况。我还学习了如何根据现场情况初步判

断事故责任，为后续定损工作提供有力依据。我发现原有的现场查勘

内容与学时占比较少，讲授粗浅不透彻，并且在二级矩阵中为弱支撑，

不合理。因此我计划修改开课说明中的二级矩阵，细化查勘的程序与

方法，让学生将查勘基础打牢。

图 1 计划修改二级矩阵课点及支撑度



二、定损知识与技能的深入掌握

定损是查勘定损工作的核心环节之一。通过分析大量案例和在企

业的实践操作，我系统学习了车辆构造、零部件价格、维修工艺等定

损所需的专业知识。通过参与实际案例的定损过程，我将在今后的教

学中增加如何根据车辆受损情况，结合市场维修价格、配件成本等因

素，科学合理地确定维修方案及费用。我也将教授学生如何与修理厂、

车主进行有效沟通，确保定损结果的公正性和合理性。我将学习到的

知识录制成授课视频，并形成《事故车查勘拍摄质量标准》，将辅助

未来的教学。

图 2 学习维修工艺，辨识碰撞与自然锈蚀痕迹

图 3 录制教学视频



图 4《事故车查勘拍摄质量标准》

三、法律法规与保险条款的深入理解

保险理赔工作离不开法律法规和保险条款的支撑。为解决案例中

的常见纠纷，我深入学习了《保险法》、《道路交通安全法》等相关

法律法规，以及中国人保的各类保险产品条款。我将这些用这些知识

丰富我的课程思政案例集，使学生们更准确的理解保险责任、免责条

款、理赔流程等关键内容，从而在查勘定损工作中做到有法可依、有

据可查。这也提高学生门对保险合同纠纷处理的能力，为公司避免了

不必要的法律风险。

图 8 丰富课程思政案例集，增加法律条款



四、团队协作与沟通协调能力的提升

查勘定损工作往往需要跨部门、跨团队的协作。我将鼓励学生积

极参与团队会议和项目合作，与客服、财务、法务等部门建立良好的

工作关系。让学生在团队中发挥自己的专业优势，同时也学习倾听他

人的意见和建议，共同解决工作中的难题。我将致力于将所学知识与

教育实践深度融合，通过向学生传授并分享学科知识及价值观念，不

断提升我的思想政治教育与人才培养能力，以实现立德树人的教育目

标。


