
典型事例——责任在心，担当在行

——土木与管理学院李莹莹

李莹莹，中共党员，自 2009 年 4 月参加工作，从事教学管理、学籍管理、

党群管理等工作。从教以来，她热衷于教育、教学工作，注重为人师表。通过认

真学习和虚心请教，在专业知识和业务水平上有了很大提高，积累了丰富的工作

经验，并取得良好成绩。工作中以激发兴趣、培养能力为目标，做到以学生为中

心。曾荣获齐齐哈尔工程学院“优秀教育工作者”“优秀工会积极分子”“优秀

共产党员”“优秀党务工作者”等称号。

【事例描述】

每学期开学前，根据部门文件的要求，组织院内学生进行通识教育选修课和

体育课的选课工作。选课前，安排学委对学生进行选课工作辅导，并特别针对大

一、大二学生进行体育选课前的提醒。

密切关注毕业班级学生的选课进展，及时了解并掌握学生的选课动态。对未

能选到相应课程类别的学生进行详细统计，并汇总其选课情况。在统计学生信息

的过程中，始终以学生为中心，提供优质服务。认真倾听学生的反馈和建议，积

极优化工作流程，不断提升服务质量。

在组织选课过程中，对 2025 届毕业班级学生进行了初步的学分查询。在核

对补选课程信息时，发现某同学的通识教育选修课学分未达到要求，且该生未上

报补选信息。发现此情况后，第一时间联系了该班辅导员，核实未选课情况的准

确性，并排查是否存在重复选课学分未累加的情况。经过细致的交流和核对，最

终确认该生确实存在学分未修够且未补选的问题。确认问题后，立即为其添加选

课信息，确保学生能够按时完成选课，不遗漏任何一位同学。

对于因特殊原因（降级、复学等）无法正常选课的学生，主动了解情况，提

供个性化的解决方案，确保学业不受影响。同时在选课期间为学生做好问题解答

工作，对于忘记移动校园密码的同学，及时为学生修改密码，保障学生选课顺利

进行。

【事例成效】

树立“学生中心”的管理理念，积极做好教师与学生之间的沟通与协调，切

实解决学生的实际问题。在选课工作中，教学管理人员需将责任铭记于心，勇于

担当，方能确保选课工作的顺畅进行，为学生的学业发展提供坚实保障。工作过



程中，不仅要善于转变管理观念，勇于创新，还需敢于正视自身不足，及时总结

经验教训。面对工作中的挑战，应勤于思考、积极沟通、及时汇报，并深入基层，

掌握最新动态，强化业务学习，学会换位思考，不断提升服务意识。


